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I l  doss ier  i l lustra i l  funz ionamento del la  Bib l ioteca comunale di  Fabr ica d i  Roma nel  corso del  2011,  

attraverso i  dat i  stat is t i c i  re lat iv i  a r isorse,  serv iz i  e spesa.  

Ne l l ’anno appena conc luso s i  osserva una s igni f icat iva  f less ione re lat ivamente a l le  per formance de i  

pr inc ipal i  serviz i ,  oggetto d i  indagine stat is t ica:  prest i t i ,  v i s i te e  transazioni  informat ive,  per la  pr ima 

vol ta dopo un lungo trend di  cresc i ta durato 11 anni ,  da l  2000 a l  2011.  

Da una r igorosa va lutaz ione dei  dat i  d ispon ib i l i ,  con part ico lare attenz ione al le  ser ie stor i che dei  d ivers i  

ind icator i ,  emergono a lcune s i tuaz ion i  cr i t i che cui  r i condurre ta le contraz ione:  

-  i l  protrars i  d i  una nuova art ico laz ione de l l ’orar io  pomer id iano, adottata  nel  corso de l  2010 e 

formulata a l lo scopo d i  *contenere* l ’ intensa af f luenza serale ,  cu i  la perdurante carenza d i  

personale non permette  d i  provvedere ef f icacemente;  

-  l a progress iva r iduz ione del le  att iv i tà r ivol te agl i  a lunni  e  agl i  student i  de l le  scuole  loca l i  (v is i te in 

bib l ioteca,  introduz ione a l l ’uso de i  serv iz i ,  letture a voce  a l ta ,  laborator i  de l  l ibro) ,  det tata  da l la  

stessa mot ivaz ione; 

-  i l  decremento f is io logico de l  volume de i  prest i t i  degl i  audiovis iv i  (-23% r ispetto  a l  2010),  pr ima 

r i levaz ione negat iva in segui to ad un andamento caratter izzato da una forte  e rap ida cresc i ta 

in iz ia le  (2006/2007) e da un graduale calo success ivo (2008/2010).     

Inol tre,  nel  corso de l  2011, sono stat i  e f fettuat i  i  lavor i  d i  instal laz ione dei  nuovi  impiant i  d i  r iscaldamento 

e raf f reddamento,  att iv i tà che hanno comportato la ch iusura al  pubbl i co del la  b ib l ioteca per c i rca 3 

sett imane compless ive.  

 

 

 

 



1.  Risorse 
 
Popolazione  del Comune:   8.564  ab . 

 
Personale:  2  FTE  (media sett imanale annuale in unità Full  Time Equivalent) 
 
Bibl iotecaria: Caterina Mauriz i 
e-mail: c.maurizi@bibl iotecafabricadiroma.it 
 
Operatore di b ibl ioteca: Patriz io Sanapo 
e-mail: p.sanapo@bibl iotecafabricadiroma.it 
 

 
Ore di apertura  – media sett imanale annuale:  31     

 
Ore di apertura pomeridiana  – media sett imanale annuale:  18 
 
Settimane di apertura:  47 
 
Orario di apertura   
  
Invernale       Est ivo (giu./set.) 
 
lun. 10 – 13 15,00 – 19,00   10 – 13 16 – 19,30 
mar.   15,00 – 19,00   10 – 13 16 – 19,30 
mer. 10 – 13 15,00 – 19,00   10 – 13 16 – 19,30 
gio. 10 – 13 15,00 – 19,00   10 – 13 16 – 19,30 
ven. 10 – 13 15,00 – 19,00   10 – 13 

 
Area dei servizi al pubblico:  140 mq 
 
Posti  a sedere:  74, di cui   22  nello spazio per bambini e ragazzi 

 
Dotazione documentaria  ( l ibr i  + audiovis iv i  + cd-rom):  21.537 
 
Scarti  effettuat i  nell ’anno:  2.935 

 
Dotazione documentaria  secondo lo schema della CDD 
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2 



000  -  Informat ica,  opere general i  

100 -  F i losof ia e  ps icolog ia 

200  -  Re l ig ione 

300 -  Sc ienze soc ia l i  

400  -  L inguaggio  

500  -  Sc ienza 

600  -  Tecno logia  

700  – Art i  

800  – Letteratura 

900  -  Geograf ia e  stor ia  

NA -  Narrat iva Adul t i  

SL  -  Sez ione Locale  
 

 
 
Audiovisivi  (audiol ibr i  + dvd-video + k i t  + v ideocassette):  2.477  Cd-rom:  35 
 
Sezione audiovisivi  – dotazione documentaria  ( inc lus i  cd-rom)  
 

7

1950

286

106
2

92
34 27 8

AUDL DVD DVDR KIT KITR VHS VHSR CDR CDRR
 

 
AUDL -  Audio l ibr i  

DVD  –  Dvd-video 

DVDR  –  Dvd-v ideo Ragazz i  

KIT – Ki t  mul t imedia l i  

KITR  –  K i t  mult imedial i  Ragazz i   

 

VHS  – Videocasette  

VHSR  – Videocasette Ragazz i  

CDR – Cd-rom 

CDRR – Cd-rom Ragazz i

 
Sezione Ragazzi – dotazione documentaria  ( l ibr i  + audiov is iv i  +cd-rom):  7.676 
 

36%  del la dotaz. compless. 
 

4813
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NR PL SR GA DVDR KITR VHSR CDRR
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NR  –  Narrat iva Ragazz i  

PL  –  Pr imi  L ibr i  

SR  –  Sez ione Ragazz i  D ivulgaz ione 

GA  – Giovani  Adul t i  

 
Audiovisivi Ragazzi  (dvd-video + k i t  +videocassette): 322 

4% della dotaz. compless. SR  
 
Narrativa Ragazzi:  63%  Primi Libri:  11%    
 
Divulgazione Ragazzi:  20%  Giovani Adulti:  2% 
 

 
 
Periodici correnti:  20, di cui  3  nella Sezione Ragazzi 
 
Acquisizioni  ( l ibr i  + audiovis iv i  + per iodic i)  effettuate nel l ’anno:  1.204 
 
Acquisti:  1.159  98%   Doni:  25  2% 

 
Acquisizioni  ( l ibr i  + audiovis iv i)  secondo lo schema del la CDD  
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Acquisiz ioni r ispetto al 2010:  -17  -1% 
 
Acquist i r ispetto al 2010:  -46   -4% 

  
Acquisti  Sezione ragazzi:  434  38%  degl i  acquist i compless. 

 
Acquisti audiovisivi (audio l ibr i  + dvd-video + k i t  mult imedia l i): 293       

-9%   r ispetto al 2010  
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4

AUDL DVD DVDR KIT

 
 

4 



2.  Servizi 
 
2.1  Prestito 
 
Prestiti:  18.139  
 
Prestiti  agli adulti: 11.464     63% dei prest it i  compless. 
 
Prestiti  a bambini e ragazzi (0/14 anni): 6.675    37%  dei prest it i  compless. 
 
Prestiti  Sezione Ragazzi: 6.152    34% dei prest it i  compless.  

 
Media sett imanale dei prest it i:   386   
 
Prest it i  r ispetto al 2010:  -2.663  -14%     

 
Andamento mensile dei  prestiti   
 
 

1709 1703 1758

1580 1564 1623 1651

1167

1351 1332

1659

1042

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

2011

2010

 

 
Prestiti  in relazione al le classi Dewey ( l ibr i  + per iodic i)  
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Prest i t i  Narrativa Adult i:  4.070  22%      Prest i t i  Saggist ica:   1.577       9% 
 
Prest i t i  Periodici:  333 2% 
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Prestiti  Sezione audiovisivi  (audio l ibr i  + dvd-video + k i t  + v ideocassette): 8.166  
    

3

5905

2197

36 14 11

AUDL DVD DVDR KIT VHS VHSR

 
          
45% dei  prest it i  compless.   -1.840  r ispetto al 2010 
 
Prestiti  audiovisivi agli adulti: 5.958    73% 
-1722  r ispetto al 2010   
 
Prestiti  audiovisivi Sezione Ragazzi: 2.208   27%   
-118  r ispetto al 2010 
 

 
 
Prestiti  Sezione ragazzi ( l ibr i  + audiovis iv i  + per iodic i):  6.152 
 
Prest i t i  Narrativa Ragazzi:   2.846  46%  Prest i t i  Primi Libri:  463  8% 
  
Prest i t i  Divulgazione Ragazzi:   383    6%  Prest i t i  Giovani Adult i :  252 4%   
 
Prest i t i  Audiovisivi  Ragazzi:  2.208     36% 

 
Prestiti  Sezione ragazzi ( l ibr i):  3.944 
 

2846

463
383

252

NR PL SR GA

 
 

Prest i t i  Narrativa Ragazzi:  16% del la dotaz ione compless.   

Prest i t i  Divulgazione Ragazzi:  2%  Prest i t i  Primi Libri:   3% 

Prest i t i  Giovani Adult i :  1%  
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Sezione ragazzi: andamento mensile dei prestiti  
 

514 533
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535 552

612 604
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450
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450

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

 
 

 
Sezione ragazzi: andamento mensile dei prestiti ( l ibr i)   
 

422

365
391

369 369 380
358

279 275
248

308

180

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

2011
2010

 
 

 
 
Prestito interbibliotecario in uscita: 73 doc.     in entrata: 28 
 
r ichieste respinte:  24 
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Prestiti  in relazione  alle  categorie professionali *** 
 

1497

3195

1983

1814

626

1652

1977

750

554

461

291

505

2501

prescolari

sc. elem.

sc. media inf.

sc. media sup.

universita

pensionati

casalinghe

non attivi

impr./prof.

impiegati

insegnanti

lav. in proprio

altri lav. dip.

 
 
*** non inc lus i  i  prest i t i  d i  per iodic i  

 
 
Iscritti  al prestito:  1.240 
 
Adult i:  793      Bambini (0-5 anni):  93    Ragazzi (6-14 anni): 354        
 
Adult i: 64%   Ragazzi (0-14 anni): 36% 
 
Maschi: 485  39%   Femmine:  755  61%   
 
Iscr itt i  a l prest ito r ispetto al 2010:  -126   -10% 

 
Iscritti  al prestito  in relazione ai titoli  di studio 
 

296

162

353

322

107

nessun tit.

licenza elem.

licenza media

diploma scuola sup.

laurea

 
 

Nessun t i to lo d i  st .   24%    

L icenza e lem.   13% 

L icenza media   28%  

Dip loma di  sc.  media sup.  26%  

Laurea    9%  
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Utenti del servizio di prestito  in relazione al le categorie professionali 
 

93

203

151

186

77

57

164

43

36
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33
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111

prescolari
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Iscritti  al prestito  in relazione al le fasce d’età 
 

93

110

244

271

119

161

118

64

42

18

0-5 6-9 10-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
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2.2  Visite 
 
Visite  totali:  30.311 
 
Vis ite r ispetto al 2010:  -2.642    -9% 
 
Vis ite – media sett imanale annua:  645 

 
 
2.3  Transazioni informative 
 
Transazioni informative  totali: 6.159   
 
Transazioni informative r ispetto al 2010:  -640  -10% 
 
Transazioni informative – Media sett imanale annua:  131 

 
 
3.  Spesa 
 
Spesa complessiva ordinaria  per la bibl ioteca:  Euro 91.946,10 
 
Spese per i l  personale:  Euro 50.738,36   
55%  del la spesa totale 
 
Spese di gestione corrente:  Euro 26.822,39 
29% della spesa totale  
 
Spese per l ’ incremento del patrimonio documentario:  Euro 14.385,35 
16% della spesa totale 

 
Canali di f inanziamento: 
 
Comune:  Euro 80.624,54   87%   del la spesa totale 
 
Regione: Euro 10.760,36  12%  della sp. tot. 
 
Fondo Bibl ioteca:  Euro 561,20  1%   della sp. tot. 

  
Fondo della Biblioteca    
 
Entrate:  Euro 566,40   Euro 240,40  Stampe e fotocopie 
      Euro 326,00  Vendita l ibr i usat i  
 
r ispetto al 2010:  -12%    
     
 
Uscite: Euro 561,20   Euro 561,20 Material i  d i consumo 
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4.  Indicatori         

       
Indice di superf ic ie:  0,16            0,16  (2011)   
Area dei serviz i  al pubbl ico/popolazione x 10  
      
Indice di apertura: 22        22  
Ore di apertura mattut ina/3 + ore di apertura pomeridiana 
 
Indice del la dotazione di personale: 0,47     0,47 
Personale (FTE)/popolazione x 2.000 
 
Indice di spesa: € 10,73        € 9,24   
Spesa/popolazione 
 
Indice del la dotazione documentaria:  2,51     2,84 
Dotazione documentaria/popolazione 
 
Indice del la dotazione di per iodic i:  2,33      2,33 
Periodic i correnti/popolazione x 1.000 
 
Indice di incremento del la dotazione documentaria: 135,33  141,43 
Acquist i/popolazione x 1.000 
 
Indice del le accessioni: 140,58       143,30   
Accessioni/popolazione x 1.000 
 
Indice di spesa  
per acquisto documenti pro capite:  € 1,68     € 1,88 
Spesa per acquisto documenti/popolazione 
 
Incidenza percentuale del la spesa per acquisto documenti: 16%   21% 
Spesa per acquisto documenti/spesa ordinaria x 100 
 
Indice di impatto: 14,47%       16,03%   
Iscr itt i  a l  prest ito/popolazione x 100 
 
Indice di prest ito: 2,11        2,44 
Prest it i/popolazione 
 
Indice di c ircolazione: 0,84        0,85 
Prest it i/dotazione documentaria 
 
Indice di f idel izzazione: 14,62       15,22  
Prest it i/ iscr itt i  a l prest ito 
 
Indice di frequentazione: 3,53       3,86 
Visite/popolazione 
 
Indice di affo l lamento: 20,80       21,25 
Media sett imanale visite/ore di apertura sett imanale 
 
Indice quant itat ivo del serviz io di reference: 0,72    0,79 
Transazioni informative/popolazione 
 
Indice del grado di r isposta:  97%      97% 
(Transaz ion i  in format ive completate + transaz ion i  in format ive r ior ientate)  
/ t ransaz ion i  in format ive x 100  
 
Indice di costo dei serviz i: € 5,06      € 3,78 
Spesa ordinaria/prestit i  
 
Indice di costo complessivo: € 1,89      € 1,46  
Spesa ordinaria/(prest it i  + vis ite)  
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5.  Sezione ragazzi           

 
Dotazione documentaria   21.537      
 
Dotazione docum. S.R.    7.676     
 
%Dotaz. docum. S.R./Dotaz docum.  36%     
   
******************** 
 

Acquist i     1.159     
 
Acquist i S.R.    434       
 
%Acquist i  S.R ./Acquist i   38%  
 
******************** 
  
Iscr itt i  a l prest ito    1.240    
 
Iscr itt i  Adult i     793       
 
Iscr itt i  0–14 a.     447       
 
%Iscritt i  0-14 a./Iscr itt i    36%      
 
******************** 
 
Prest it i      18.139      
 
Prest it i  Adult i     11.464       
 
Prest it i  0-14 a.     6.675  
 
Prest it i  S.R.     6.152  
 
Indice di c ircolazione    0,84        
(Prest it i/Dotazione docum.) 
 
Indice di c ircolazione S.R.   0,87  
  
Indice di f idel izzazione   14,62     
(Prest it i/Iscr itt i  a l prest ito) 
 
Indice di f idel izzazione S.R.   14,93 
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Prestiti (libri) effettuati nel 2011  
In relazione alle classi Dewey 100, 300, 600, 700, 800, 900 vengono indicati gli argomenti che 

hanno interessato maggiormente i lettori. 
 
 
 
 
Prestiti in relazione alla classe Dewey 100 – Filosofia e psicologia 
 

24

29

36 37

133 152*4 155*4 158

 
 
133 – Parapsicologia e occultismo 
152.4 – Psicologia. Emozioni  

 
155.4 – Psicologia infantile 
158 – Psicologia applicata

 
 
 
___________________________________________________________________ 
 
 
 
Prestiti in relazione alla classe Dewey 300 – Scienze sociali 
 

29
27

45

24

305*4 306*8 364*1 370*1

 
 
305.4 – Donne 
306.8 – Matrimonio e famiglia 
 

364.1 – Criminologia. Reati penali 
370.1 – Educazione. Filosofia e teoria
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Prestiti in relazione alla classe Dewey 600 – Tecnologia (Scienze applicate) 
 

16

35

98

613* 616* 641*

 
 
613 – Salute e sicurezza personale 
616 – Malattie 

641 – Alimenti e bevande 

 
 
 
___________________________________________________________________ 
 
 
 
 

 

Prestiti in relazione alla classe Dewey 700 –  Le arti 
 

31

22

25

745* 750*759 791*43

 
 
745 – Arti decorative (bricolage) 
750/759 – Pittura 

791.43 – Cinema
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Prestiti in relazione alla classe Dewey 800 –  Letteratura 
 

1.377

564

72

251
190

1.262

201

69

810* 820* 830* 839* 840* 850* 860* 890*

 
 
810 – Letteratura americana in inglese 
820 – Letteratura inglese 
830 – Letteratura tedesca 
839 – Altre letterature germaniche 
(svedese, danese, norvegese, …) 
 

840 – Letteratura francese 
850 – Letteratura italiana 
860 – Letterature spagnola 
e portoghese 
890 – Letterature di altre lingue 
(russa, ebraica, cinese, giapponese…) 

 
 
 
___________________________________________________________________ 

 
 

 
 

Prestiti in relazione alla classe Dewey 900 –  Geografia e storia 
 

41

31

71

914*919 940*53 945*  
 
914/919 – Geografia e viaggi relativi a continenti, paesi, località del mondo moderno 
940.53 – Seconda guerra mondiale, 1939-1945 
945 – Storia d’Europa. Italia 
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Sezione ragazzi - Prestiti in relazione alle classi Dewey (esclusi Primi libri e Narrativa) 
 

9
6 7

24

9

102

17

78

70

51

000* 100 200 300 400 500 600 700 800 900
 

 
000 – Informatica * Opere generali 
100 – Filosofia * Psicologia 
200 – Religione 
300 – Scienze sociali 
400 – Linguaggio 

500 – Scienza 
600 – Tecnologia 
700 – Arti 
800 – Letteratura 
900 – Geografia * Storia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 


